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Vorstand 

Prof. Dr. Georg Herzwurm (Sprecher) 
Dr. Thomas Fehlmann 
Prof. Dr. Wolfram Pietsch 
Prof. Dr. Robert Refflinghaus 
Dr. Sixten Schockert 

QFD Institut Deutschland e.V. (QFD-ID), Eupener Str. 70, 52066 Aachen  
 
An die Mitglieder des QFD-ID 
nachrichtlich an das Amtsgericht Köln 

Vereinsregister Köln 12413 
Korrespondenzanschrift 
Eupener Str. 70, 52066 Aachen 
Tel.: + 49 (0) 241 6009 51925 
Fax: + 49 (0) 711 685 82388 

 
Köln, 30.1.2025 

 
Protokoll der außerordentlichen Mitgliederversammlung des QFD Instituts Deutsch-
land e. V. („QFD-ID“) am 30.1.2025 im STARTPLATZ Köln 
 
 

1 Organisation 
1.1 Beginn der Sitzung 15:15 Uhr, Begrüßung durch den Sprecher des Vorstandes, Prof. 

Dr. Georg Herzwurm. 
1.2 Als Protokollführer wurde Dr. Sixten Schockert einstimmig gewählt. 
1.3 Die letzte Mitgliederversammlung am 7.11.2024 war nicht beschlussfähig, da weni-

ger als 10% der Mitglieder anwesend waren. Gemäß §6.5. der Satzung des QFD-ID 
(§ 6 Mitgliederversammlung) wurde diese außerordentliche Mitgliederversammlung 
mit derselben Tagesordnung wie im November einberufen. Diese Mitgliederver-
sammlung ist dann gemäß §6.5 unabhängig von der Anzahl der anwesenden Mit-
glieder beschlussfähig. 

1.4 Auf die außerordentliche Mitgliederversammlung wurden alle Mitglieder fristgerecht 
durch eine schriftliche Einladung hingewiesen. Anwesend waren 4 von insgesamt 
114 regulären Mitgliedern.  

1.5 Von den Mitgliedern wurden keine weiteren Tagesordnungspunkte zur Einladung zur 
Mitgliederversammlung vom 30.12.24 hinzugefügt. 

1.6  Zum Protokoll der letzten Sitzung vom 7.11.2024 in Aachen gibt es keine Ände-
rungswünsche. 

2 Satzungsänderung: Reduzierung des Vorstands von 5 auf 4 Mitglieder 

In Anbetracht der zunehmend rückläufigen Mitgliederzahl und der Schwierigkeiten Vor-
standspositionen zu besetzen, soll die Möglichkeit geschaffen werden, auch mit einer ge-
ringeren Anzahl Vorständen regelmäßig beschlussfähig zu sein.  
Wie in der Einladung zur Mitgliederversammlung angekündigt ist der Vorschlag, die Anzahl 
der Vorstandsmitglieder von 5 (fünf) auf mindestens 4 (vier) zu verringern und entspre-
chend die Satzung in §7.1 zu ändern. Die Mitgliederversammlung diskutierte diesen Punkt, 
die Änderung wird begrüßt. 
Die Satzungsänderung wurde einstimmig gebilligt. Die neue Formulierung lautet entspre-
chend in §7.1: 
§7.1: „Der Vorstand besteht aus mindestens vier (4) gleichberechtigten Mitgliedern, die 
persönliche Mitglieder des Vereins sein müssen.“ 
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3 Neuwahl des Vorstands 

Auf eigenen Wunsch verlässt Prof. Dr. Robert Refflinghaus den Vorstand des QFD-ID. Wir 
danken ihm sehr herzlich für seine langjährige, ehrenamtliche Tätigkeit für das QFD-ID.  
Die verbliebenen vier bisherigen Vorstandsmitglieder Dr. Thomas Fehlmann, Prof. Dr. 
Georg Herzwurm, Prof. Dr. Wolfram Pietsch und Dr. Sixten Schockert erklärten Ihre Bereit-
schaft zur erneuten Kandidatur schriftlich in der Einladung zur Mitgliederversammlung. 
Erfreulicherweise haben sich die langjährigen QFD-ID-Mitglieder Eberhard Kranich und 
Gunnar Jentzen als neue Vorstandsmitglieder angeboten, um die Lücken in der Vorstands-
arbeit zu füllen. Beide stellen sich der Mitgliederversammlung vor.  
Prof. Dr. Herzwurm macht angesichts einer Verteilung der Arbeitslast im Vorstand auf mög-
lichst viele Personen den Vorschlag, dass der Vorstand auch sechs Personen d. h. inkl. 
beider neuen Kandidaten umfassen kann. Dieser Vorschlag wird einstimmig angenommen. 
Einstimmig wird Prof. Dr. Herzwurm zum Wahlleiter gewählt.  
Zur Wahl stellten sich somit sechs persönliche QFD-ID-Mitglieder: 

1. Dr. Georg Herzwurm, Abraham-Wolf-Str. 65, 70597 Stuttgart, Funktion: Sprecher  
2. Dr. Thomas M. Fehlmann, Zeltweg 50, CH-8032 Zürich, Funktion: tbd 
3. Eberhard Kranich, Flachsmarkt 11, D-47051 Duisburg, Funktion: tbd 
4. Gunnar Jentzen, Altkircherstr. 26, CH-4054 Basel, Funktion: tbd 
5. Dr. Wolfram Pietsch, Peter-Schumacher-Str. 50, 50171 Kerpen, Funktion: Finanzen 
6. Dr. Sixten Schockert, Akademischer Mitarbeiter, Luikenweg 1, 71334 Waiblingen, 

Funktion: Geschäftsstelle, Internet-Auftritt, Mitgliederkommunikation 
Der Wahlleiter stellte den Antrag, alle sechs (6) Kandidaten en bloc zu wählen. Dieser An-
trag wird einstimmig angenommen. Der Wahlleiter stellte den Antrag für eine offene Wahl. 
Auch dieser Antrag wird einstimmig angenommen. 
Der neue Vorstand wurde mit 4 Stimmen, bei 0 Enthaltungen und 0 Gegenstimmen für 4 
Jahre gewählt. 
Die Wahl wurde von allen anwesenden Vorstandsmitgliedern angenommen. Dr. Herzwurm 
informiert Dr. Thomas M. Fehlmann und Eberhard Kranich in Verbindung mit der Frage, ob 
sie die Wahl annehmen, über das Ergebnis der Wahl.  
Die konkrete Aufgabenverteilung im neuen Vorstand soll Gegenstand einer der nächsten 
Vorstandssitzungen sein. Weitere Funktionen sind u.a. die Organisation von Veranstaltun-
gen wie z. B. Konferenzen, Best Practice Workshops. 

4 Verschiedenes 

Gemäß §6.7 der Satzung ist die Entlastung des alten Vorstands eine Aufgabe der Mitglie-
derversammlung. Von keinem der anwesenden Mitglieder wurde eine geheime Abstim-
mung verlangt. QFD-ID Mitglied Gunnar Jentzen beantragte, den alten Vorstand per Hand-
zeichen zu entlasten. Der alte Vorstand wurde ohne Gegenstimmen entlastet. 
Die Vorstände berichteten dann über ihre Aktivitäten. Georg Herzwurm hält weiterhin inter-
nationale Kontakte aufrecht, auch wenn die Beteiligung der internationalen Community z. B. 
an dem im November ausgerichteten 28. International Symposium on QFD 2024 
(ISQFD‘24) überschaubar war. Aktuell ist im Kontext der internationalen Standardisierungs-
bemühungen von QFD ein neuer Teil 9 der ISO 16355 mit einem durchgängigen Beispiel 
der Anwendung der QFD-Techniken geplant (siehe dazu auch den ISQFD‘24-Beitrag von 
Mazur: „Unified case study applying QFD to hardware, service, software, and hybrid pro-
ducts (ISO/WD 16355-9)“). Für die Zukunft ist hier durch den altersbedingten Rückzug von 
Glenn Mazur allerdings eine Lücke im „internationalen Lead“ zu erwarten. Neben Georg 
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Herzwurm als deutsche Stimme im Standardisierungsgremien zur ISO 16355 war und ist 
auch Gunnar Jentzen für die Schweiz an den weiteren ISO-16355-Entwicklungen beteiligt.  
Gemeinsam berichten die Vorstandsmitglieder, dass das Vereinsleben seit einigen Jahren 
nahezu zum Erliegen gekommen ist. Gerade der bisher auf den persönlichen Kontakt aus-
gelegte Austausch im Verein (z. B. Best Practice Workshops) hat seit der Corona-Zeit stark 
gelitten. Es wurden zwar eine internationale QFD-Konferenz rein online abgehalten 
(ISQFD‘22) und auch mehrere Online-QFD-Cafés mit Impuls-Vorträgen, eine echte Wie-
derbelebung des aktiven Vereinslebens zeigte sich dabei jedoch nicht. Mit der ISQFD’24 im 
November letzten Jahres in Aachen als Start soll ein weiterer Versuch der Wiederbelebung 
des Vereinslebens mit regelmäßigen Events für die Mitglieder und auch zur Gewinnung 
neuer Mitglieder stattfinden. Ein Bericht des ISQFD‘24 von Aachen wird online gestellt und 
die Proceedings mit den Beiträgen werden in einer pdf-Version verfügbar gemacht. 
Wolfram Pietsch berichtet in seiner Funktion als Kassenwart (Finanzen), dass für zukünftige 
Veranstaltungen hinreichend finanzielle Rücklagen vorhanden sind. Dies ist der Fall, ob-
wohl das QFD-ID angesichts der reduzierten Vereinsleistungen seit Beginn der Corona-
Pandemie zu Beginn 2020 und der für viele Mitglieder persönlich unsicheren finanziellen 
Situation keine Mitgliedsbeiträge mehr erhoben hat. Über den zukünftigen Umgang mit 
möglichen Mitgliedsbeiträgen und die Ausgestaltung der zukünftigen finanziellen Situation 
des QFD-ID will der Vorstand auf einer der nächsten Vorstandssitzungen entscheiden. 
Wolfram Pietsch berichtet darüber hinaus, dass das QFD-ID vom Finanzamt aufgerufen ist, 
Steuererklärungen der letzten Jahre zeitnah durchzuführen. Etwaige Gewinne werden da-
bei weiter in eine Ansparrücklage für die Durchführung zukünftiger Veranstaltungen fließen.  
Die QFD-Zertifizierungen, die das QFD-ID seit 2006 für seine Mitglieder als differenziertes 
Ausbildungs- und Zertifizierungsprogramm zur Verbesserung der QFD-Qualifikation ange-
boten hat, sind seit einigen Jahren (da jeweils zeitlich terminiert) ausgelaufen. Die „alten“ 
akkreditierten Qualifikationskonzepte (u.a. Kölner QFD-Schulungskonzept, QFD-Belt Pro-
gram) sind allerdings noch nicht an die neuen Entwicklungen im Kontext ISO 16355 ange-
passt. Der Vorstand wird auf einer der nächsten Vorstandssitzungen die zukünftige Ausrich-
tung der Zertifizierungsinitiative des QFD-ID diskutieren. 
Im Jahr 2026 feiert das QFD-ID sein 30jähriges Bestehen (das QFD-ID wurde 1996 in Köln 
gegründet). Dies könnte ein Anlass für ein größeres, nationales und/oder internationales 
QFD-Event sein. Auf einer der nächsten Vorstandssitzungen, ggf. in Verbindung mit einem 
Online-QFD-Café für die Mitglieder, soll diskutiert werden, welche Ideen für die Feierlichkei-
ten des Jubiläums existieren. Dabei könnte auch ein Weg sein, eine Arbeitsgruppe zu bil-
den, welche dieses Event vorbereitet. Ebenfalls in Online-/Hybrid-QFD-Cafés könnte sich 
mit Mitgliedern über weitere Aktivitäten zur Wiederbelebung des Vereinslebens wie z. B. 
Nutzung von Social-Media (u.a. Linked-In-Kontakte mit QFD-Verbindung), Weiterbildungs-
angebote oder Exkursionen im QFD-Kontext ausgetauscht werden. 
 
Die Mitgliederversammlung wurde um 16.50 Uhr beendet. 
 
Köln, den 30.1.2025    Köln, den 30.1.2025 
gez. Versammlungsleiter    gez. Protokollführer 

     
Prof. Dr. Georg Herzwurm    Sixten Schockert 
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