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1. Zertifizierungsinitative des QFD-ID

* Erfolgriche QFD-For schung und Anwendung in
Deutschland seit mehr als 10 Jahren

* Recht unterschiedliche Auspragungen
= Umfassende Ansatze, die nicht alsQFD bezeichnet wer den
(z.B: ‘Ganzheitliches Anfor der ungsmanagement (GAM)' bei BMW
= [ntegration in proprietare Methoden (Method/1)
= “Narrow QDF” / “Kindergarten-QFD”
= Fehlinter pretationen misinter pretations (Wertanalyse).
* Wenn die QFD-Ausbildung willklrlich oder ohne jede
Qualitatssicherung erfolgt, dann besteht die Gefahr, dass
o M ethode Schaden erleidet!
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Quality versus Freedom?

“ Copy the spirit, not the form!”

(Y. Akao)

.. aber ...

We kann der Geist von QFD im Sinne dieser
pluralistischen Maxime kultiviert und gleichzeitig QFD vor
Fehlinterpretationen und Verzerrungen geschtitzt werden?
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Strategische Initiative des QFD-ID

QFD-ID hat fur seine Mitglieder eine Programm zur
Verbesserung der Qualitat der QFD-Qualifikation initiiert

Ziele:
= Anerkennung der Verdienste der QFD-Experten innerhalb des

QFD-ID hinsichtlich der Weiterentwicklung und Verbreitung der
M ethode QFD

= Qualitatssicherung fur unterschiedliche Arten von
QualifikationsmafRnahmen und dabei gleichzeitig ..

= Forderung der Vielfalt der QFD-Ansatzein Praxisund For schung

QFD- = Unabhéangiger und qualifizierter Kompetenznachweisfir QFD-
TR Experten

K assel
5.12.2007
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QFD-Zertifizierung: Das Konzept

=>Das QFD-ID bildet nicht selbst aus, sondern zertifiziert die
Multiplikatoren

= Eswird ein einheitlicher Rahmen vor gegeben, der unterschiedlich
interpretiert und umgesetzt werden kann, dessen konzeptueller Gehalt
jedoch aus der Per spektive des QFD-ID geprift wird (Akao: ,, copy the
spirit not theform®).

= Eswerden nicht einzelne Schulungen zertifiziert, sondern
Schulungskonzepte und Prufer akkreditiert und die Teilnahme an
akkreditierten Schulungen zertifiziert.

= DieOrganisation liegt in der Hand der akkreditierten Ausbilder, d.h. die
Ausbildung kann z.B. aufgrund firmeninterner Restriktionen in
unterschiedlichen Stufen etc. durchgefiihrt werden

= Da QFD-ID stellt Zertifikate fir Teilnehmer von AusbildungsmafRnahmen

S\/rf;ozi'um aus, dievon einem akkr editierten Ausbilder nach dem der Akkreditierung
2007 zugrundeliegenden Schulungskonzept dur chgefuihrt wurden und die dem
S QFD-ID angezeigt und nachgewiesen wurden.
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Das Akkreditierungs- und Zertifizierungsverfahren im Uberblick

QFD-ID

[~ 1

Zertifizierungs- | oecriesst | Akkreditierungs- |
z:r‘m‘;:a; Ste”e Akkreditierung aUSSChUSS
s
wird angeme(de\—‘ evaiuiert
zertifizierte
3. QFD- Mc;dc:]raltoren- A
Moderator chulung Schulungs-
1 konzept
zertifizierte
fi
o Anwender- |+
Schulung
N 2. QFD- N
Anwender . ot
fiihrt
durch’
QFD-
Sympaosium 4. QFD-
2007 Architekt
K assel T 1. QFD- .
5.12.2007 Forderer
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Vier Stufen: Vom Einstieg als QFD-Mitglied zum QFD-Architekten

QFD-Architekt (Certified Architect)

« Initiater von QFD-Programmen

QFD-Moderator (Certified Facilitator)

¢ QFD-Moderator

QFD-Anwender (Certified User)

« Ko-Moderator von QFD-Teams

QFD-Forderer (Certified Potential)

QFD-
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2007
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5.12.2007

¢ Teilnehmer von QFD-Teams
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Vier Stufen: Vom Einstieg als QFD-Mitglied zum QFD-Architekten

e Erster Grad: QFD-Forderer (Certfied Potential)
= Kompetenz: Teilnehmer von QFD-Teams

= Jedes Mitglied des QFD-ID mit Nachweisvon QFD-Aktivitéten fir die Dauer der
Mitgliedschaft

= Jeder Teilnehmer einer QFD-ID-K onferenz oder eines Wor kshops fir 1 Jahr
e Zweiter Grad: QFD-Anwender (Certfied User)
= Kompetenz: Ko-M oderator in QFD-Teams
= Erfolgreiche Teilnehmer an einer vom QFD-ID akkreditierten Anwender-Schulung

= Referenten mit einem Beitrag auf einer QFD-ID-K onferenz auf Vorschlag des
Programmkomitees und mit einem zertifizierten Ausbilder als Biirgen oder

e Dritter Grad: QFD-Moderator (Certfied Facilitator)
= Kompetenz: QFD-M oder ator
= Teilnahme an einer durch das QFD-ID akkreditierten M oder ator en-Schulung
= Qualifizierte Mitarbeit in einem Wor kshop des QFD-ID (Best Pr actice) oder
e Vierter Grad: QFD-Architekt (Certfied Architect)
= Kompetenz: |nitiator von QFD-Programmen

SV,SPFOZ[um = Vorschlag der Anerkennung der Verdienste durch ein QFD-ID-Mitglied; Pr tifung
2007 der Voraussetzung durch den Akkreditier ungsausschuss
K assel = Teilnahme an einem QFD-ID ausgerichteten Programm (nach Bedarf); der
5.12.2007 Akkreditier ungs-ausschuss entscheidet tiber Programm und anschlief3ende
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Beispiel einer Beschreibung einer QualifikationsmafRnahme

1 Allgemeine Angaben zum Qualifikationskonzept

Microsoft
Name: K 6lner QFD-Schulungsprogramm Word-Dokument
Gegenstand: Stufe 1: Forderer Stfe 2: Anwender Stufe 3: Moderator
[X] Intensivseminar X X
Stufe 2 und Stufe 3 werden durch eigenstandige Veranstaltungen adressiert; Stufe
lwirdas ) aus
der fir Stufe 2 individuell
Qualifikations- Schulung Trairing Coaching Assessment
Konzept: X [m] [m] [m]
Allgemein L
[m} X
Eswerden branchen- bzw. die
‘Workshops sind jedoch branchen- und unternehmensiibergreifend Stufe 1 wird
auf
extern/ sandardisiert  Inhouse / modifiziert ‘ Einzd- a) QFD-Einfiihrung >N 21 Stufel
= 5 X b) QFD-Anwenderschulung > Nr 22 Swfe2
Ziels d [X] Freiear Zugan Mit folgenden Zu jsbeschré
Eoricaton o9 e o ) QFD-Modeatorenschulung SNr23 Sufe3
Qualifikationsad: | Branchenbergreifende, methodisch fundierte Ausbildung d >
wesentlicher Aspekte der QFD-Methodik in drei sequentiel 9 >
Urmfang: nsgesamt cref konsekuive Schulungen im Umfang vonin ey Peter Branderburg, Georg Herzwurm, Wolfram Pietsch, Sixten Schockert
Yonrage ‘ \orkshop: | Sabsse ‘ RIS Teilngmer- Den Teilnehmern werden die Prasentationsfdlien und weiterfiivende Texte zu
unterlagen Beginn des Seminers nach Veréinbarung in dektronischer Form (CD) ader
oder Papierform (T eilnehmer-Ordner) ausgehandigt
Qualifikation:
D ionfr | Drefibuch mit Rollen und detalli plar, unfang eiche Foliensitze
QFD- Sprache deutsch oder englisch Dozenten (Auwahl erforderlich) sowieweiterfuhrende Artikel .
1 A ha Nach B f I
Symposium ngebotshafiokst | Nech Bedarf, mind allezwel Vertraulichkeit: [ Offentlich | [] Nicht offentlich mit folgenden Einschrankungen:
2007 .
K assel Ansprechpartner: | Adresse Wolfram Pietsch, Peter-Schumecher-Str. 50, 50171 Kerpen
5.12.2007 EMail: pietsch@fh-aachen de Tel: 02237591517 | Fax: 02237 591518
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Beispiel einer Beschreibung einer Qualifikationsmafnahme

1 Adressierung der inhaltlichen Anforderungen

QFD-Inhalt  Einzelveranstaltung: Thema (wo, wann) Lehrmittel (worit)
(was)
Andlyseda’ QFD-Einfihvung: Thema4 und 5 Vortrag
K
FD-Anwenderschulung: Thema4 Vortrag und simlierte
(Customer ? ¢ QFD-av?Iorksh
Deployment) op
QFD-Moderatorenschulung: Themen 2, 3 Praxisberichte, Simulierter
und 6 QFD-Workshop, Vortrag
Andlyseda’ QFD-Binfivung: Thema2 und 5 Vortrag und kurze
Kunda Fallstudie
:‘::;W QFD-Anwenderschulung: Thema 2 Vortrag und simulierte
the Customer QFD- i QFD-Ei Themas Vortrag
Andysis) QFD-Moderatorenschulung: Themen 2 bis 4 Praxis Urscheir- QFD. Thema6 Vortrag
FD-
D Deoymert) QFD-Moderatorenschulung: Themen2 und 6 Praxisberichte, Vortrag mit
Fallbeispielen
Idertifikation QFD-Einfiihrung: Thema 2 und 5 Vortri
;;un;kawmg = Pratische QFD-Einfiihrung: Thema2 Kurze Fallstudie mit
Vatoeo! QFD-Anwenderschulung: Thema3 vt Amwdngvon Zurragen
G Q - QoD QFD-Anwenderschulung: Thema 2 Simulierter QFD-
Andlyss) QFD-ModeratorenschulungQFD- Prauic Workshop mit aktiven und
Anwenderschulung: Themen 2 bis 4 QFD- passiven Teilnehmern
: QFD-Moderatorenschulung: Thema 2 Simulieter QFD-
Ursache: FD-Einfiihrung: Thema 3 und 5 Vortr: Workshop mit
Wirkungs Q o Fals verpflichtender aktiver
FD. yse Partizipation
QFD- ) QFD-Anwenderschulung: Thema 3 Vortri
| (Kardatiors- o
Symposium matix, QFD- )
2007 Houseof QFD-Moderatorenschulung: Themen 2 bis 4 pras FOIM | QFD-Einfumng Thema? Vortrg
K Quality) QFD- it m“‘:" QFD-Anwenderschulung: Thema 6 Vortrag mit Fallbeispielen
Methoden QFD-Moderatorenschulung: Thema 2 und 6 Praxisberichte, Vortrag mit
5.12.2007 Fallbeispiden
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Beispiel einer Beschreibung einer QualifikationsmafRnahme

21  QFD-Einfilhrung

Microsoft
Word-Dokument

Name: QFD-Einfiihrung - Intensivseminar
Gegenstand: Stufe 1: Forderer Stufe 2: Anwender Stufe 3 Moderator
= O D
DieQFD- (2.2) wird
Intensivseminar (kompakt und zeitintensiv, gof. mehr als 8 umsndnsaundew
ro Tag) fiir eine Inhouse-Schulung angepasst.
proTeg) 9 Unfang: <Erlauterung>
Voraussazungen: - DieTellnenmer . Vortréage: | Workshop: | Selbststu: Prifung: <weitere>:
= sndinteressiert an der Weiterentwicklungihrer Organisat 28h Tah dum0sh  05h ooh
* uchen pach neun bl ine beispielhafte Agenda befindet sich im A
* wollensichinformieren und enwarten keneKochrezq:le aut: ine beispielhalte Agenda befindet sich im Anhang
= haben Interessean i der 0p- < mi Moderator, weitere
. sichennach Formen derK ne Dozenten mindestens zetifizierte Anwender
Teilnahme- siehe dlgemeine Angeben unter Abs. 1
voraussetaingen:
Lerndide: * Vorbereitung auf GeT el nahmein einem QFD Team ;‘;‘mg"‘;dﬁ siehe digemeine Angeben unter Abs. 1
. ilisierung und Motivtion fir die € von ¢ ANGROH
- Mativation hinsichtlich der Lehr iehe ll Angaben unter Abs. 1
= Verstandnis der Grundkonzeptevon QFD Vertraulichkeit: siehe dligemeine Angeben unter Abs. 1
Dozenten <Name>
Prifungsform Mindiche | Hausarbeit| Referat[]  Présentation | Self-Assessment
Prifung (] [} Review [] X
Inhalte/ Themen: 1. Ziele und Nutzen von QFD Schiiftliche | Arbets. | Protokdl  Fachgespréch | sonsiige
2. Ziele und Nutzen von QFD Klausur bericht [] X D
3. Analyseder K 2wischen undli p Protokoll des inkl. Agenda und ion mit
4. |dentifikation und Bedeutung von Kundengruppen  Prifung und/oder Unterschriften der Teilnehmer. Individudler Nachweis Uber dieakiive
5 Der QFD-Werkzeugkasten im Uberblick Tellrahme irkl. durch Dozenten.
Veanslallung Dokumentation des Self-Assesments der Teilnehmer durch ausgefiilite
Fragebogen evtl. annonymisiert,
Detail-Dokumen-  DieV eranstaltung bedient sich ausschiich der Unterlagen der aus der QFD-
tation der Veran-  Anwenderschulung (s.u.). Auswehl und Unterlagen werden indivicuell
Staltung (Teilneh-  zusammengestellt.
merunterlagen,
Refer entenleitfaden
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Zertifizierungsnachweis im Internet

Zertifizierungskodex

Schulungskonzepte

Listeder zertifizierten Architekten

Listeder zertifizierten M oderatoren
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http://www.qfd-id.de/projekte/index.html
http://tristan.wirtschaft.fh-aachen.de/QFD-ID/BackOffice.nsf/Konzepte?OpenView
http://tristan.wirtschaft.fh-aachen.de/QFD-ID/BackOffice.nsf/Architekten?OpenView
http://tristan.wirtschaft.fh-aachen.de/QFD-ID/BackOffice.nsf/Moderatoren?OpenView
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Internationale Harmonisierung:
Reifegradmodell fir QFD-Expertise

0. Noformal certification of QFD proficiency

1. Awareness about QFD approach, context and benefits
2. Ability to play an activerolein a QFD Team

3. Ability to perform a QFD processinde-pendently

4. Ability to set up a QFD processfor an or-ganization

QFD-
Symposium

Bl 5. Sovereign QFD knowledge and skills

5.12.2007
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