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Motivation

Warum
Geschaftsmodelle
untersuchen?



Turbulente Zeiten fur Unternehmen
Digitalisierung I6st Probleme, die wir ohne sie nicht hatten

VUCA

Universitat Stuttgart
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Internet Minute
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Wandel der Geschaftsmodelle
Vom Produkt- zum Plattformgeschaft

,Why platforms beat products

every time MITSloan

Executive
Education

Survival of the fittest: Platforms bed @l F#
products CIO

FROM DG

The Product
Business

Model is Broken

EEEE Universitat Stuttgart 5 @_Institut



Geschaftsmodellinnovationen

TOOTHBRUSH W

Digitalisierte Zahnbirste

Inkrementelle Innovation - Verbesserung des Produkts
durch Digitalisierung

wronewmssemrconcomecrmroons — \/@rnetzte digitalisierte Zahnburste

! ommeee—ee——ee Effizienz-Innovation - Digitalisierte Zahnburste kann
= kostengrunstiger produziert werden

Smarte Zahnblrsten-Services

Einnahmengenerierung nicht (nur) durch
Zahnburstenverkauf, sondern mittels neuer Services
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Geschaftsmodellveranderungen

N m‘“‘; Wertschopfungsstruktur

=" == = \onder sequenziellen Supply Chain zum
=N plattformbasierten Okosystem

Erlosmodell
Vom Produkt zum digitalisierten hybriden
Leistungsbindel
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Die Geschaftsmodelle
von Uber und Airbnb
sind keine disruptiven,
sondern inkrementelle
Innovationen

Clay Christensen
Harvard Business School

Quelle: http://www.xing-news.com/reader/news/articles/517193?
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Was heif3t das?
Disruptiv vs. inkrementell

UBER

* Nutzenversp

« Zuverlassige, sicl®

Mobilitat zu einem niedrig®
Preis

» Wertschopfungsstruktur:

Fahrangeboten ™
Privatpersonen

Universitat Stuttgart

AIRBNB

* Nutzenversprecis

» Grol3es und vielfaltiges™
an Ubernachtungsmaglichkeiten
auf der gaggen Welt zu einem
niedrige

* Wertschopfuls

» Prasentation von prits
Ubernachtungsmoglichkeité
Buchungsmadglichkeit
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QFD far
Geschaftsmodelle



Motivation
Erfahrungen
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Quality Function Deployment
Definition und Eignung fur die Zielerreichung

* ,Qualitatsmethode zur Ermittlung der Kundenanforderungen und deren
direkten Umsetzung in die notwendigen technischen Lésungen.*!

* QFD Uberall dort anwendbar, wo im Team Losungen zu bestimmten
Problemen gesucht werden.?

* QFD trennt analytisch konsequent zwischen Anforderungen und
maoglichen Losungen und zeigt Potential flr Gestaltung von alternativen,
besseren Losungen.?

« Ansatz fur den Einsatz fur die Bewertung von Geschaftsmodellen:

» Konkrete Ausgestaltung (L6sung) eines (plattformbasierten)
Geschaftsmodells nicht zuféllig gewabhlt.

« Beruhen auf moglichen (impliziten) Anforderungen an das

Geschaftsmodell. 1 QFD Institut Deutschland (2017)
2 Vgl. Herzwurm, Schockert und Mellis (1997)
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Warum QFD fir Analyse von Geschaftsmodellen?
Implikationen

» Systematik schafft bei allen Beteiligten einheitliches Problemverstandnis
« Ermoglicht kritisches Hinterfragen von Ideen und Entscheidungen

 Ausgestaltung von Geschaftsmodellen erfolgt nicht zuféllig

« Grunde fur die Ausgestaltung reprasentieren (implizite) Bedurfnisse der
Stakeholder. & Externalisierung impliziten Wissens

« Kenntnis der Bedurfnisse wichtig, da stabiler als konkrete Ausgestaltung

« Hilft beim Beantworten der Fragen:
« Wurden alle relevanten Akteure berticksichtigt?
« Wurden alle ihre Bediirfnisse berticksichtigt?

« Tragt das Geschéaftsmodell tatsachlich zur Erflllung dieser Bedurfnisse
bei?

y N
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Business Model House of Quality

Ablauf
1 2 3 4 5
QFD Project Actors’ Characteristics Actors‘ needs Analysis
Deployment Deployment Deployment

Project
goals

BM

o Matrix
Characteristics

importance
Importance

Importance

* Project goals table -+ Actors' hierarchy <« BM characteristics < Actors‘ needs « Business Model
* QFD Team * Actors table table House of Quality
prioritization

* Interview * Porters 5 forces + Business Model * Actors' needs -+ Pairwise
User personae Canvas table comparison
+ Pairwise * VoA Analysis * AHP
comparison * 5wlh table « Pareto
+ Pareto analysis * HoQ
* Kano




1. QFD Projekt
Projektinitiierung

« Beantwortung der Fragen:
» Welche Experten sollen teilnehmen?

* Welche Ziele sollen erreicht werden?

 Tools
* Interview
» Balanced Scorecard
 Porters Five Forces Analysis

* Artefakte
« QFD Team
* Project Goals table

Universitét Stuttgart 15 @-lnstitut



2. Actors’ Deployment
Relevante Akteure

« Beantwortung der Fragen:
 Wer sind die relevanten Akteure?

» Welche Bedeutung haben sie fur das Geschafts-
modell?

o
- Tools )

» User Personas Ride Sharing

» Porters Five Forces Analysis Platform

» Paarweiser Vergleich/AHP o .
Mitfahrer

 100$-Methode }' I

* Artefakte
 Hierarchisierte Tabelle der Akteure
* Priorisierung der Akteure

o~ 1
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3. Business Models‘ Characteristics Deployment
Untersuchung des Status Quo

« Beantwortung der Fragen:
* Wie funktioniert das aktuelle Geschaftsmodell?
* Was sind Starken und Schwachen?

» Herrscht bei den Stakeholdern Einigkeit Gber die Gestaltung?

Key

- Tools Bowr B M A P @ | S, O [Smmr
» Business Model Canvas
« 6W Tabelle = & | S
* Voice of the Actor Analysis

7 Revenue B\
: Streams X
-~ >

* Artefakte
» Beschreibung des aktuellen Geschaftsmodells

« Beweggriinde, die zu dieser Gestaltung geftihrt haben

..... VN T
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4. Actors‘ needs Deployment
Untersuchung der Akteursbedurfnisse

« Beantwortung der Fragen:

* Welche Bedurfnisse haben die
unterschiedlichen Akteure?

* Tools
« 6W Tabelle
* Voice of the Actor Analysis
» Paarweiser Vergleich/AHP
« Paretoanalyse

* Artefakte
 Liste von Akteursbedirfnissen
* Priorisierung der Bedurfnisse

Universitat Stuttgart 18




5. Analyse
Einbezug aller Informationen

« Beantwortung der Fragen:

» Lassen sich die Ziele (aller Akteure) mit dem
gegenwartigen Geschaftsmodell erreichen?

» Wo besteht Verbesserungsbedarf? Wo Verbesserungspotenzial?

* Tools W
N\
AHP

Paretoanalyse / | % e
Kano { =gy HHIRIN
R 0| |4
House of Quality / s i
7..-—#

D,,u-.J

* Artefakte s
» Verbesserungsbedarfe und -potenziale “
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Ausblick

Wie geht es weiter?



loT-Produkte von IBM, Google und Bosch
Unternehmensibersicht

IBM
L I .
I 1 [ .
loT-Produkt . '@ ' ™) Google CloudPlatform | a= | Bosch loT Suite
IBM Watson loT 3 °
#Watsoniol |
Fokus Technologieforschung Softwareentwicklung Zusammenspiel HW&SW

Kinstliche Intelligenz

) ) Sich als loT-Plattform Zusatzlicher Gewinn durch Vision der lIoT umsetzen
Motivation durchsetzen Nutzung bereits vorhandener
Standard werden Infrastruktur
Prozess-  Bottom-up Bottom-up Top-down

ansatz

o T
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Vielen Dank!

4

Felix Schonhofen
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Fax +49 (0) 711 685-82388
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Business Model QFD Approach
Basierend auf QFD nach ISO 16355-1
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* Projektziele * Hierarchie der » Geschéfts- » Hierarchie der * (Geschéfts-
* QFD Team Akteure modell- Bedlirfnisse der modellmatrix

* Prioritat der charakteristika Akteure

Akteure

* Interview * 5 Forces * Business Model < Stimme der « AHP

* User personae Canvas Akteure * Kano

« AHP * 6W Tabelle * 6W Tabelle * HoQ




